
2.4　客户管理

对大多数外资企业来说 , 主要靠品牌公司下的订单进行

生产。随着欧美不断宣传自己的价值观 , 品牌公司把这一观

念引进商业领域 , 在促进其产品销售的同时 , 也给商业竞争

对手彼此一个强有力的攻击武器。各品牌公司及其产品的生

产企业争先恐后地制订标准 , 改善生产条件和生活条件 , 树

立自己的产品形象 (见表 2)。

表 2　东莞两竞争品牌公司的行为标准

条款 A 企业 B企业

歧视 不允许 不允许

工时 60h/周 , 建议 48h/周 , 加

班补贴

60h/周, 每周须休息 1

天 , 加班补贴

强迫劳动 不与强迫劳动的机构合作 保证不雇佣非法劳工

公平工资 不选择以低于同行业或低

于当地法定最低工资的机

构合作

法定工资或大于同行最

低工资 , 不得以违反纪

律克扣工人工资

童工 不与使用童工的机构合作

(小于 14岁或按当地标准)

服装 、 配件或附件生产:

不小于 16岁;制鞋业:

不小于 18岁

工作环境 竭力保证安全健康的工作

环境 , 不能将工人置于危

险的工作条件下

将有机溶剂挥发浓度限

制在美国职业安全卫生

局强制标准或以下;免

费和强制使用个人防护

用品;遵守当地安全与

卫生的全部规定

　　近年来由于加强了政府和企业自身的职业卫生管理 , 东
莞市主动要求对其生产环境进行监测和评价的外资企业近年

来成倍增长 , 无疑对改善和促进外资企业的职业卫生有积极

的作用。

3　寻找接轨点 , 提供法律和服务援助

无论外资企业的职业卫生管理采取哪种模式 、 哪种标准 ,

有一点是要共同遵守的 , 那就是要遵守中国的有关法律法规 ,

为工人提供安全卫生的工作环境 , 确保他们的身心健康。

3.1　积极宣传贯彻我国有关职业卫生的法律法规

要让外资企业了解法律法规仅靠宣传是不够的 , 还要提

高执法力度 , 使他们认识到这些法律法规的严肃性 , 变被动

遵守为主动遵守。要为受到职业危害伤害的外资企业工人提

供必要的法律援助 , 以维护他们应得的利益。

3.2　鼓励企业按高标准搞好职业卫生

中国有关职业卫生的法律法规和标准是外资企业职业卫

生工作的依据和基础 , 但并不排斥各企业 、 各集团所做的更

多的努力 , 尤其是一些发达国家和地区更先进的技术和更高

的标准。我们鼓励有条件的企业为工人提供更安全 、 更卫生 、

更舒适的工作环境 , 并加以宣传和表彰。

3.3　为企业职业卫生提供优质服务

搞好外资企业的职业卫生 , 一方面我们要对其的执法情

况进行监督;另一方面要为其提供各种优质服务 , 包括提供

各种政府的指导性文件 、 技术问题的咨询 、 有害因素的检测 、

作业环境的评价 、 工人的健康监护以及各种培训。提供优质

服务不但能提高职业卫生水平 , 还能提高企业的竞争力 , 促

进本地的经济发展。

职业卫生基层工作网络建设与实践

Construction and practice of the primary function-network on occupational health

丁小竹 , 王丽华 , 和　蓉
DING Xiao-zhu , WANG Li-hua , HE Rong

(杭州市职业病防治院 , 浙江 杭州 310014)

　　摘　要:职业卫生基层工作网络建设是厂矿企业职业卫

生管理的新举措 , 建立完善这一网络 , 有助于提高职业卫生

工作的效率。
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为了从根本上改变厂矿企业职业卫生多头管理的现状 ,

建立职业卫生高效有序的管理体系 , 促进全市职业卫生工作
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师 , 主要从事厂矿企业职业卫生管理 、 厂矿健康教育工作。

的发展 , 我们根据 《卫生防疫工作规范》 (劳动卫生分册)中

的职责任务及其分级的规定进行了分级管理 , 并尝试在厂矿

企业中开展职业卫生基层工作网络建设 , 取得了一些进展。

下面就工作网络建设和实践谈一点体会。

1　网络的建立

1991年按照卫生部分级管理的规定 , 杭州市属及市属以

上厂矿企业职业卫生工作由杭州市职业病防治院统一管理。

根据企业的现状 , 分别对原已建立劳动卫生档案的企业实行

档案复核 , 未建立档案的单位逐一建档 , 并根据企业的有害

作业及危害情况实行分级监督管理 , 对有害作业企业确定分

管职业卫生工作的专管员制度 , 全市建立起以厂矿紧密型的

职业卫生工作网络。

2　网络的人员构成
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　　截至 1998年底我院职业卫生基层工作网络共有企业 379

家 , 网络的人员构成见表 1。

表 1　网络人员构成情况

企业类型
企业数

(个)

专管员 (人)

医务人员 安技人员

国　有 267 263 6

集　体 74 72 2

合　资 31 29 2

股份制 7 7 -

合　计 379 371 10

3　网络的运转

3.1　制定计划 、 布置任务:根据上级卫生行政部门下达的计

划任务 , 结合厂矿的实际情况 , 制定厂矿年度职业卫生工作

计划 , 于每年初召开工作会议进行布置;年中召开会议 , 总

结 、 检查上半年的工作 , 布置下半年的任务;有特殊任务则

随时召集专管员开会布置。

3.2　培训 、 指导和业务交流:针对专管员职业卫生知识比较

缺乏的状况 , 我们每年组织 2 ～ 3 期专业知识培训班 , 聘请有

关专家 、 教授授课 , 系统学习劳动卫生及职业病 、 放射卫生

的基础知识和专业理论;通过电话咨询 、 来信回复或下现场

等形式 , 及时指导专管员开展具体业务及解决遇到的难题;

同时我们组织专管员进行互相交流 , 并参观学习职业卫生工

作有实绩的企业 , 包括其职业卫生业务工作的具体运作 、 有

害作业工人的健康教育 、 台账资料的管理等。

4　网络的效能

4.1　工作网络的建立 , 极大地提高了职业卫生工作的效率 ,

近5 年来 , 虽然我市面临许多企业效益滑坡 、 工人下岗的严峻

形势 , 但由于我院始终注重工作网络的建设 , 充分发挥其效

能 , 企业的职业卫生工作一直保持良好的发展态势 , 并且越

来越受到厂矿企业的重视。

4.2　按照 《卫生防疫工作规范》 (劳动卫生分册)的要求 ,

在对有害因素进行监测前专业人员要深入现场了解有关情况 ,

近年来 , 这一程序的实际工作主要由经过培训的厂矿专管员

完成 , 特别在企业的产品 、 工艺发生变化时更需要专管员深

入细致的调查 , 职防机构则根据专管员提供的有关材料 , 结

合档案资料制定监测方案;职业性健康检查也同样需要专管

员的积极配合。在对生产环境的治理 、 个人防护用品的发放

及使用管理 、 对职业禁忌证或职业病患者进行处理等方面 ,

专管员都起到十分重要的作用。

4.3　企业的改制 、 兼并 、 重组等 , 给职业卫生的管理带来一

定的困难。发挥网络优势 , 能使企业在体制改建 、 机构变更

时将有关信息及时反馈到职防机构 , 从而争取工作上的主动。

4.4　厂矿企业健康教育和职业卫生法律法规宣传教育是职业

卫生工作的重要组成部分 , 我们设定了二级培训制 , 即职防

机构培训网络专管员 , 提供厂矿健康教育 、 普法宣传资料 ,

明确培训对象 、 任务 、 内容 、 方式 、 要求 , 再通过专管员对

厂矿的管理人员 、 安技人员 、 作业工人进行培训。 分层次 、

全方位的培训 、 宣传和教育工作 , 对职业卫生工作的开展 、

法律法规的贯彻实施 , 起到良好的促进和推动作用。

5　促进网络建设的思考

5.1　在强化职业卫生法制建设过程中必须十分重视对工作网

络的组织建设工作。

5.2　加强培训和教育 , 在实践中不断探索专管员培训的内

容 、 方式方法 , 实行培训考核和反馈 , 并作为评选职业卫生

工作先进个人的依据之一;同时 , 积极引导专管员从为经济

建设服务 、 为提高生产工人健康水平作贡献着眼 , 树立敬业

奉献精神 , 发挥岗位效能;指导他们开展常见病 、 多发病等

与职业卫生工作相关疾病的调查和研究 , 可为职业卫生的基

础研究提供信息和资料。

5.3　建立制约 、 激励机制 , 强化目标管理。 根据工作计划

开展不定期的监督检查和考核;每年底进行职业卫生合格单

位和先进个人的评比 , 并予以表彰和奖励 , 以此来强化职业

卫生基层工作网络管理 , 实现职业卫生工作在各厂矿企业的

良性运转。

一起急性硫化氢中毒事故的调查
田兴成 ,崔克春 ,李　颖

(淄博市博山区卫生防疫站 ,山东 淄博 255200)

　　1996年 8月15日 ,某厂生产用的纸浆不能向外淌出,厂长安排

人员去处理。约9时 , 1名工段长和2名工人向纸浆中加水;9时30

分,纸浆还是不能外淌,工段长便安排 1名工人下去通纸浆池的内

口。该工人下去走了4步 ,倒退 1 步,便倒在纸浆池里。工段长以

为是滑倒了 ,就下去拉人 ,另一名工人去喊人, 把第一位下去者救

上来后 ,发现工段长没有上来。于是又下去救人 ,相继下去 11人 ,

全部中毒。最后把中毒人员送往市 、区医院抢救治疗。

中毒者均为男性 ,年龄 24 ～ 48 岁。 临床表现为流泪 、眼刺
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痛8 例 , 咳嗽 8 例 , 头痛头晕 8 例 , 胸闷憋气 7 例 , 呼吸困难 4

例 ,昏迷 2 例 ,发绀 2 例 ,抽搐 2 例 ,球结膜充血 1 例 , 两肺布满

干湿 音 5例 , 肺水肿咯粉红色泡沫痰 、两肺布满湿 音 1 例 ,

呼吸心脏骤停 3例。

3人经抢救无效死亡,其余中毒8人经吸氧、镇静,注射兴奋剂 ,

应用硫代硫酸钠、激素、促神经细胞代谢剂、能量合剂、脱水剂及对症

等支持疗法,住院 7～ 20天后痊愈出院,恢复体力劳动 ,无后遗症。

在中毒发生 10 个小时后现场采样(现场已被破坏), 硫化

氢浓度为 15mg/m3。我们对此次事故的 16 名有关人员和 8 名

存活病例进行调查 , 高中文化程度 3 人 , 初中及以下文化程度

21 人;知道纸浆池能产生硫化氢 0 名;知道硫化氢能引起中毒

的3 人 ,知晓率为 12.5%;知道硫化氢能致死的 0 名。 本次调

查结果表明 ,该企业领导和工的安全卫生知识匮乏是造成这次

硫化氢中毒事故的主要原因。
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