
为彻底攻克尘肺这一医学难题做出不可磨灭的贡献。
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·护理园地·职业病人心理护理的体会

庞燕

(重庆市职业病防治院 , 重庆　400060)

　　护理心理学是运用心理学知识研究护理工作中的心理学

问题[ 1] , 以心理学的理论与方法去解决护理过程中出现的有

碍健康恢复的心理活动。本文分析了职业病人存在的心理问

题 , 并提出了相应的措施和对策 , 取得了较好的效果。

1　一般资料

我院 2 年来共收职业病人 253 人次 , 其中铅中毒病人 85

人次 , 苯中毒病人 52 人次 , 其它职业病人 116 人次。在住院

中发现有恐惧 、 焦虑 、 渴求等心理问题的占 85%, 经医务人

员有效的心理治疗后 90%以上的病人的心理问题得到了纠正 ,

能正常的生活和工作。

2　职业病人的心理状态

大多数职业病人在知晓患有慢性职业病后均有不同程度

的恐惧 、 焦虑 、 渴求 、 无聊 、 悲观 、 孤独等心理问题 , 随着

病情的发展 、 时间的持续 , 以及其它生活 、 经济等问题的发

生 , 焦虑和孤独的心理问题尤为突出。

3　心理护理

3.1　对新入院的病人 , 热情接待 , 合理的解释 , 做好详细的

入院宣教工作和健康教育工作 , 使病人能尽快的熟悉环境和

了解疾病的相关知识 , 通过心理调节来解除病人的恐惧心理 ,

使其放下思想包袱 , 积极配合治疗 , 对疾病的治疗和康复有

积极的作用。

3.2　对有焦虑的病人 , 我们应认识到焦虑是一种情绪状态 ,

病人基本的内心体验是恐惧和担心[ 2] , 因此护士在患者面前

针对不同情况给予不同的心理护理 , 如病人对疾病不了解时 ,

我们耐心细致地回答患者提出的问题 , 使病人了解诊疗程序

和疾病的特点及转归 , 让病人看到希望。病人有自卑感时 ,

我们应帮助病人树立信心 , 以优质的服务 、 优良的技术等多

渠道赢得病人的信赖 , 解除病人的焦虑心理。对因单位不能

按时提供经费 , 病人又无能力支付而产生的焦虑 , 护士应及

时使之与单位取得联系和沟通 , 以保障病人的治疗 , 有利于

疏泄积累的紧张和焦虑[ 3] 。

3.3　病房是一个狭小的天地 , 病人的活动受到限制 , 与个人

有关的工作和消遣都被不同程度地限制或干扰。随着时间的

推移一天无事可干 , 会感到无聊和孤独。针对这种情况我们

组织多形式的文化活动 , 如看电视 、 下棋 、 健身 、 打牌 、 外

出郊游等 , 并定期召开工休座谈会 , 认真听取意见和进行健

康教育 , 同时满足职业病人的陪护要求和心理支持 , 对无家

属的病人经常进行有效的沟通 , 及时疏导不良情绪。 并与患

者及家属进行细致 、 亲切的交谈 , 提高家庭的支持度 , 鼓励

其家人常抽空探视并与之保持电话联系 , 以提供良好的心理

支持 , 取得了较好的效果。

4　小结

只重视药物治疗而忽视心理治疗及心理护理 , 对病人的

康复是不利的 , 会影响病人的康复时间和结果。 通过对职业

病人的心理护理 , 让病人积极配合治疗 , 从生理到心理都能

早日康复 , 对职业病人的康复起到了健康促进作用。
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