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　 　 摘要: 将 2023 年 1—12 月开展中小微型企业职业健康帮

扶行动的对象分为项目组和常规组, 探讨项目管理技术在中

小微型企业职业健康帮扶工作中的应用效果。 结果显示, 项

目组验收评估通过率和质控合格数明显高于对照组(P<0. 05),
提示在中小微型企业职业健康帮扶过程中利用项目管理法能

够显著提高帮扶工作质量与成效。
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2021 年国家 17 个部委联合印发的 《国家职业病

防治规划(2021—2025)》中明确要求实施中小微型企

业职业健康帮扶行动, 推动中小微型企业规范职业健

康管理, 提升职业健康管理水平[1] 。 上海市中小微型

企业数量众多, 占存在职业病危害企业数量的 90%以

上, 但各项职业健康管理指标均低于全市平均水平,
是职业健康管理工作的“短板” [2] 。 2022 年上海市卫

生健康委员会启动帮扶试点工作, 并积极探索中小微

型企业帮扶模式[3] 。 项目管理是在有限的资源约束

下, 运用系统的观点、 方法和理论, 对项目涉及的全

部工作进行有效管理, 即从项目的投资决策开始到项

目结束的全过程进行计划、 组织、 指挥、 协调、 控制

和评价, 以实现项目的目标。 项目管理技术具有典型

的全面性、 程序性特点, 全面性指将项目管理技术全

面覆盖到整个工作流程; 程序性指合理地组织、 计

划、 实施, 保证项目有序地开展[4] 。 本文以 2023 年

上海市中小微型企业职业健康帮扶工作为基础, 分析

项目管理技术在中小微型企业职业健康帮扶工作的应

用效果。

1　 对象与方法

1. 1　 对象　 以上海市 16 个区, 每区遴选出 10 ~ 50
家存在粉尘、 化学毒物和噪声等职业危害且职业病防

治管理基础薄弱的中小微型企业作为帮扶对象, 共纳

入 430 家企业。 纳入标准(符合以下情形之一的中小

微型企业): (1) 《上海市中小微型企业职业健康帮

扶评估表》 (试行)评估得分<70 分; (2)近 3 年内未

开展职业病危害因素定期检测; (3) 3 年以来最近 1
次职业病危害因素检测中存在粉尘、 化学毒物或噪声

浓 / 强度超标情况; (4)3 年以来有与接触粉尘、 化学

毒物和噪声等职业病危害因素相关的新发疑似职业病

(≥3 例)或确诊职业病病例; (5) 3 年以来受到职业

健康执法单位行政处罚, 整改后不达标的工业企业。
1. 2　 项目培训　 由上海市疾病预防控制中心根据帮

扶方案对项目技术应用组(以下简称项目组) 及常规

项目推进组(以下简称常规组) 相关技术骨干开展一

级培训, 内容包括帮扶工作内容要求、 工作质控及验

收指标解读。
1. 3　 现场实施　 常规组 180 家企业由各区疾病预防

控制中心根据帮扶方案要求组织帮扶工作, 由经过二

级技术培训、 现场质控的社区工作人员进入企业具体实

施帮扶。 项目组 250 家企业为政府购买第三方机构服务

实施帮扶, 并在帮扶实施的各阶段应用项目管理技术。
1. 3. 1　 准备阶段　 中小微型企业职业健康帮扶准备

阶段前期主要使用的项目管理技术为工作分解结构

(WBS) [5] 、 职责矩阵( RACI) [6] 等, 主要应用于项目

组的搭建和帮扶工作分解。
1. 3. 1. 1　 项目组的搭建及职责分工　 使用 RACI 明

确项目组的团队分工和职责以及汇报对象。 项目组织

结构依分工和性质划分为职能型、 项目型、 矩阵型组

织, 帮扶项目实施者为项目型组织。 项目组由项目负

责人、 专家技术组、 专项实施组、 后勤物资保障组等

组建而成。 项目负责人承担全局调度与项目推进责
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任; 专家技术组负责提供技术支持; 专项实施组负责

项目开展实施; 后勤保障组提供后勤保障; 汇报对象

接受项目全过程进度汇报以及成果验收。 项目组 RA-
CI 分工见表 1。

表 1　 项目组 RACI 分工情况

工作任务 项目负责人 专项实施组 专家技术组 后勤保障组 汇报对象

对帮扶工作推进和组织调度实施全过程管理 A R C I I
建立质量保证体系 A R C I I
保障及优化人力、 财力、 物力等资源配置 A — — R —
负责处理重大紧急事件 A — R I I
对帮扶工作进行理论指导和技术支持, 并提供决策的建议 A I R I I
全面开展帮扶工作 A R C I I
负责前期收集企业资料、 现场探勘及职业病防治现状核查与风险评估 A R C I I
编制“一企一策”帮扶方案 A R C I I
帮扶方案实施 A R C I I
成果验收 I I I — R
提供项目实施后勤保障 A I I R I

　 　 注: R—responsible, 执行; A—accountable, 批准; C—consulting, 顾问; I—inform, 知情。 —, 不涉及工作任务。

1. 3. 1. 2　 帮扶工作任务分解　 WBS 作用在于明确项

目范围、 确定工作内容和工作顺序, 保证项目的进度

和质量, 控制成本。 利用 WBS 将中小微型企业职业

健康帮扶工作实施过程逐层分解成更小、 更便于管理

的工作单元, 根据分解后的工作单元制定详细的时间

进度计划、 费用估算和资源安排, 为各工作单元分配

项目人员, 并制定相应的工作任务。 详见表 2。

表 2　 中小微型企业职业健康帮扶工作分解情况

工作阶段 工作单元 工作子单元

项目准备 启动会 项目内部启动会

实施方案编制 项目专项组的搭建及职责分配

服务过程受控表单选用

实施进度表编制

实施方案宣贯 实施方案内部宣贯会

人员培训 职业健康风险评估及项目管理等培训

任务分配 确定帮扶名单, 专项实施组接受任务分配

项目实施 沟通机制建立 电话预约

建立帮扶企业沟通机制

帮扶实施查漏 外部启动会

现场探勘

风险评估

末次会议

总结及资料评估

“一企一策”帮扶方案的编制与审核

帮扶实施补缺 “一企一策”帮扶方案的实施

对企业进行月度检查

职业病危害日常管理指导

总结及资料评估

帮扶实施提升 查看企业整改落实情况, 持续追踪

对企业进行月度检查

职业卫生教育与培训

总结及资料评估

过程质控 区、 市级疾病预防控制中心过程质控

汇总及分析 被帮扶企业整改前后风险评估

被帮扶企业满意度调查总结

总结及资料评估、 成果递交

项目验收 区、 市级疾病预防控制中心验收

1. 3. 2　 实施和验收阶段　 在中小微型企业职业健康

帮扶工作实施和验收阶段采用关键路径法( CPM) [7]

和 PDCA 循环[8] 等技术。 CPM 主要控制项目结果,
资源优化技术和进度压缩主要控制项目进度, PDCA
循环主要把控项目质量。
1. 3. 2. 1　 关键路径的应用　 以帮扶项目需要取得的

结果(终端路径)为导向, 在前期工作分解的基础上,
分析完成不同工作单元所需要的时间, 将各单元的所

用时间纵向相加, 得出帮扶工作所需要的总时间。 根

据项目总时间进行优先级判断, 考虑各环节中可能出

现的问题, 得出单元块的最优时间。 各项目单元块的

最迟完成时间减去各单元块的持续时间, 可以得到各

单元块的最迟开始时间。 得出时间差额后分析各种情

况的耗费时间与耗费资源, 确定最优关键路径[5] 。
1. 3. 2. 2　 PDCA 循环的应用　 中小微型企业职业健

康帮扶实施进度与管理是动态发展的过程, 在项目实

施进度计划管理过程中必须进行全过程的跟踪与管

理, 将 PDCA 循环应用于整个项目, 不断地对帮扶实

际进度与计划进度是否偏离进行比较分析, 还需要根

据资源情况不断优化和调整项目进度计划, 实现一个

循环、 动态的管理过程, 以确保顺利实现项目实施预

期目标。 在项目前期阶段主要进行项目策划(P), 按

照项目策划实施(D), 定期对项目进行检查汇总和过

程质控(C), 按照检查汇总以及过程质控中发现的问

题进行改进与完善(A)。 PDCA 循环可使整个帮扶项目

持续改进, 使各项质量管理工作有序向预定目标发展,
确保帮扶项目质量管理工作处于可控和在控的状态。
1. 4　 观察指标　 比较两组帮扶工作完成情况, 观察

指标包括帮扶工作验收通过率和帮扶过程质控指标。
根据 《上海市中小微型企业职业健康帮扶评估表》
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(试行)评估帮扶企业, 68 项指标得分>80 分且关键

项均符合为验收通过。 帮扶过程质控指各组随机抽取

10%的企业, 其帮扶资料交由专家进行质控, 质控指

标包括帮扶评估表错项率、 现场培训完成率、 帮扶方

案制定的全面性。
1. 5　 统计分析　 采用

 

SPSS
 

13. 0 软件进行数据处理

与分析。
 

计数资料用率和百分比表示, 组间比较采用
χ2 检验, 检验水准 α= 0. 05。

2　 结　 果

430 家被帮扶企业中有 4 家由于停产、 关闭或搬

迁中止帮扶工作。 426 家企业有 375 家通过专家组验

收, 帮扶效果达标。 项目组和常规组验收通过率分别

为 99. 2%和 72. 32%, 差异有统计学意义(χ2 = 70. 93,
P<0. 000

 

1)。 为比较帮扶质量准确性, 项目组和常

规组随机抽取 10%的帮扶企业进行质控, 两组质控

错误率分别为 1. 18%和 3. 92%, 常规组质控错误率

明显高于项目组( χ2 = 23. 61, P< 0. 000
 

1)。 见表 3。
项目组帮扶实施方案和培训完成情况( ≥1 次 / 季度)
均为 100%, 对照组分别为 88. 9%和 94. 4%。 经 Fisher
精确法检验, P 值分别为 0. 169, 0. 419。

表 3　 两组帮扶企业验收及质控结果

组别

验收 质控

帮扶企业数
(家)

实际完成数
(家)

实际完成率
(%)

验收通过企业数
(家)

验收通过率
(%)

χ2 P 质控报告
(份) 质控错项数 / 质控项数

错误率
(%)

χ  2 P

项目组 250 249 99. 60 247 99. 20 70. 93 0. 000 25 20 / 1
 

700 1. 18 23. 61 0. 000
常规组 180 177 98. 33 128 72. 32 18 48 / 1

 

224 3. 92

3　 讨　 论

中小微型企业职业健康管理基础薄弱, 普遍存在

职业健康法律意识淡薄, 管理制度缺失等问题。 日常

职业健康管理往往由外需(如卫生监督所抽查、 社区

医院提醒、 第三方业务等) 推动, 实行碎片段化管

理, 而非内需推动的系统化管理, 劳动者的职业健康

权益得不到应有的保障。 因此, 开展中小微型企业职

业健康帮扶工作十分必要。
中小微型企业帮扶工作是一项系统性较强、 技术

要求高的工作, 涉及工作内容多、 环节复杂, 影响帮

扶进度的因素较多, 包括实施帮扶人员的素质技能、
人员配置、 “一企一策”方案制定的全面性、 实施过

程的及时反馈等。 为保证项目的顺利开展, 我们在帮

扶实施的各个阶段选择了合适的项目管理方法, 在项

目准备前期主要使用 WBS 和 RACI 方法, 搭建工作

组和进行详细的工作分解。 在过程实施和验收阶段采

用 CPM 和 PDCA 循环等技术。 结果表明, 选择适用

的项目管理技术能够做到在项目准备阶段统筹把控,
在实施阶段有效有序, 在验收阶段保质保量。 与常规

组比较, 项目管理技术提升了帮扶工作的组织效能,
能够合理安排工作进度, 确保项目如期完成, 提高帮

扶质量和帮扶效果。
项目管理技术在中小微型企业职业健康帮扶工作

中的重要意义十分突出, 对帮扶项目的工作效率以及

帮扶成效起到很大的提升作用。 在帮扶工作中应有效

运用项目管理技术, 严格分析项目管理问题, 制定相

应的解决方案, 充分发挥项目管理的重要作用, 确保

帮扶项目的可持续发展。 中小微型企业职业健康帮扶

工作尚处于起步阶段, 建议加强项目管理理论与方法

的宣讲, 推广成功经验, 积极探索和发现更适用、 更

成熟的帮扶工作项目管理技术, 提高帮扶工作效能。
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